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IMPLEMENTACIJA IT
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Vsebina

« UCcCinkoviti pristopi pri implementaciji IT
« Poslanstvo

« Podrocje dela

« Testiranje

. lzobrazevanje
. Uvedba

www.dsi2012.si
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Inovativni in u €inkoviti pristopi pri implementaciji I'T
resitev kon €nim uporabnikom

Trener na projektu — povezuje tehnoloske, marketinske
In uporabniske interesne sfere

Delo z
novimi

Nov profil

LLGillgre] zaposlenega

mehkih
e trener na

projektu

integriranimi
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Poslanstvo Oddelka za uvajanje sprememb

o IT resitve na enostaven nacin pripeljati do
uporabnikov

« Priprava in izvedba izobrazevan,
 Priprava navodil

« Pomoc pri testiranju
« Celovit “servis” v poslovalnicah

www.dsi2012.si
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Poslanstvo Oddelka za uvajanje sprememb"

« Oddelek umescen v Sektor za stratesko
nacrtovanje in upravljanje informacijskega
sistema banke

« Oddelek steje 10 clanov
« Uvedba novosti v 143 poslovalnic razdeljenih
na 10 podruznic

www.dsi2012.si
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—Nadgrédnje ehnologije pri fizi  €nihin —_._

« Pritestiranju spoznavamo novostl
 Pripravljamo okroznice
« PiSemo navodila za uporabnike

www.dsi2012.si
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« PO potrebi pripravimo in izvedemo
izobrazevalne programe

« Sodelujemo pri pilotu

« Sodelavce v poslovalnicah s treningi na
delovnem mestu seznanjamo z novostmi
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Podro €ja dela

mizobraZevanja
H priprava navodil, okroznic, gradiv
pomo¢ v poslovalnicah
W testiranje
odsotnosti (dopust, izobrazevanje, bolniska,...)

mvesSdine

Graf 1: Podrgje dela 9
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Testlran e

« Aktivno sodelovanje pri funkcionalnem
testiranju NBO verzij 11.0in 12.0

« Testiranje nadgradnje T-24 (Zavarovanje, Limit)

« Testiranje novega NLB Klika
 Testiranje aplikacije Assist

www.dsi2012.si
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Graf 2: Priprava navodil NBO v letu 2011 11
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o Predstavitev novosti Informativni izracun —
Krediti v podruznicah NLB

« Predstavitev prenove spletne banke NLB Kilik

www.dsi2012.si
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|lzvedbe izobrazevan;

 lzobrazevanje T-24

|lzobrazevanja T-24
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Graf 3: izvedba izobrazevanj T-24 13
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|lzvedbe izobrazevan|

PodrocCje Assist

|Izobrazevanja Assist

B Zavarovanje FO  mZavarovanje PO Zavarovanje terjatev

Graf 4: 1zvedba izobrazevanj Assist 14
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Ostala izobrazevanja:
 Aplikacija Novi NLB Kilik

NLB Klik

o Aplikacija Bancs

« Banc¢no zavarovalnistvo

« Register skupine
» Zaledno bancno okence (Bankomati, AZAC)

www.dsi2012.si
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» Telefonsko svetovanje uporabnikom

« Odgovarjanje preko elektronske poste
« Sodelovanje s skupino Help Desk

« Porocila

« Zapisovanje potreb/vprasanj uporabnikov in
posredovanje odgovorov
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Z_ak_lju cek

Veliko moras narediti, da spoznas, da nisi naredil
dovol] (Raoul Follerou).

www.dsi2012.si
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?

18

www.dsi2012.si



